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CAPITULO |

NATUREZA | FINS E AMBITO DE
APLICACAO |
ENQUADRAMENTO LEGAL

ARTIGO | - CARATERIZACAO E LOCALIZACAO

O Cenfro Comunitdrio de Tires, adiante designado por CCTIRES, € uma
Instituicdo Partficular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica, registada na Direcdo-Geral da Seguranca
Social, com a inscricdo 82/86, a fls. 92 do Livro n.° 3 e fls. 11 do Livro n.° 9 das
Fundacdes de Solidariedade Social, cujos Estatutos se encontram aprovados
pelo Patriarcado de Lisboa em 06/11/2015.

O CCITIRES situa-se em Tires, na Rua Marqués de Pombal, na Freguesia de Sdo
Domingos de Rana, Concelho de Cascais.

O presente Regulamento Interno tem por objetivo estabelecer as normas de
organizacdo e funcionamento da Resposta Social de Centro de Dia.
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ARTIGO Il - CONCEITO

O Centro de Dia € uma Resposta Social, desenvolvida em equipamento
aberto, que consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que
contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar.

ARTIGO Il - ENQUADRAMENTO LEGAL

A Resposta Social de Centro de Dia rege-se pela Legislacdo aplicavel aos
Equipamentos de Centro de Dia com o Acordo de Cooperacdo com o Centro
Distrital da Seguranca Social de Lisboa.

ARTIGO IV - OBJETIVOS

Sdo objetivos do Centro de Dia, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Prestar servicos que satisfacam as necessidades bdsicas dos Clientes,
conftribuindo, assim, para a melhoria da qualidade de vida;

Prestar apoio psicossocial aos Clientes e pessoas proximas, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

Prevenir o isolamento, através da promogdo de relacdes interpessoais,
interinstitucionais e intergeracionais;

Proporcionar momentos de convivio e lazer, através de atividades
ocupacionais;

Manter e/ou desenvolver as capacidades existentes;

Contribuir para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar;
Informar a comunidade sobre o conjunto de servicos proporcionados
pelo Centro de Diqg;
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CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO

ARTIGO V - CAPACIDADE

O Centro de Dia tem capacidade para 90 Clientes de ambos 0s sexos.

ARTIGO VI - CONDICOES DE ADMISSAO

SGo condicdes de admissdo, as seguintes:

1.

Pessoas de ambos 0s sexos na situacdo de reforma, pré-reforma ou
pensionista;
Pessoas que ndo reunam as condicdes dispostas no numero
anterior, desde que a sua situacdo familiar, socioeconémica, de
saude ou de isolamento justifique a admissdo na Resposta Social;
A admissdo é precedida por uma entrevista ao candidato e/ou
pessoa proxima, a realizar pelo Coordenador do Centro de Dia e
destina-se a:

a. Estudar asituacdo sociofamiliar do candidato;

b. Informar e esclarecer o candidato ou o familiar responsavel

sobre o Regulamento Interno vigente.
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ARTIGO VII - CRITERIOS DE ADMISSAO

Sdo critérios de admissdo, os seguintes:

1. Serresidente na freguesia de SGo Domingos de Rana, de acordo com
0s seguintes eixos:
a. Eixo Tires — Caparide;
b. Eixo Tires — Abdboda;
c. Eixo Tires — Trajouce.
2. Situacdo de caréncia econdmica, que ndo garanta a sua subsisténcia;
3. Falta de apoio familiar e isolamento social e geogrdfico;
4. Insuficiéncia de condicdes habitacionais que impossibilitem a
permanéncia no domicilio, mesmo com servicos no dmbito do Servico
de Apoio Domicilidrio.

ARTIGO VIl - CRITERIOS DE NAO ADMISSAO

Sdo critérios de ndo admissdo:

1. Apresentar perturbacdo mental grave que ponha em risco a
integridade fisica de outros Clientes, ou perturbe o normal
funcionamento da Instituicdo;

2. Ter grau de dependéncia elevado.

ARTIGO IX - PROCESSO DE ADMISSAO

1. A inscricdo nos servicos poderd ser feita em qualquer altura do ano,
ficando a admiss@o dependente da existéncia de vagas e do parecer
do Coordenador do Centro de Dia.

2. Aquando da inscricdo deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Bilhete de Identidade;
b) Cartdo de Contribuinte;

c) Cartdo de beneficidrio da Seguranca Social;
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d)

f)

)

h)

)
k)

CENTRO 5

COMUNITARIO
TIRES

Cartdo de Utente do servico Nacional de saude e de qualquer
outro subsistema a que o cliente pertenca;

Cartdo do cidaddo, que substitui os documentos mencionados
nas alineas a) a d);

Comprovativo de despesas com renda da casa ou com
prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria;
Comprovativo de despesas mensais com a aquisicdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica;
Comprovativo dos rendimentos de todos os elementos do
agregado familiar, designadamente da pensdo da reforma e
Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo;
Comprovativo de outros rendimentos;

Identificacdo do médico assistente;

Relatério médico do estado de saude, com prescricdo
terapéutica;

Contacto telefénico de familiares e / ou pessoa proxima.

ARTIGO X - PROCESSO INDIVIDUAL

1. Cada Cliente possui um registo individual, guardado informaticamente

em Base de Dados, com dados familiares, sociais e econdmicos.

2. O Processo Individual do Cliente é composto por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Identificacdo;

Composicdo do agregado familiar
Condicodes habitacionais;

Situacdo socioecondmica e familiar;

Saude;

Motivacodes do cliente;

Ficha diagndstica;

PDI — Processo de Desenvolvimento Individual;
Documentacdo pessodl;

Registos Clinicos;
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k) Correspondéncia.

ARTIGO XI - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

1.

No ato da admissdo serd celebrado, por escrito, um contrato com o
Cliente ou pessoa préoxima, onde constard, nomeadamente, os direitos
e deveres de ambas as partes, o periodo de vigéncia do contfrato e as
condi¢cdes em que poderd haver lugar d sua cessacdo.

Os servicos a prestar, a sua periodicidade e respetivo hordrio, bem
como o preco praticado, constam de adenda ao contrato, que dele
faz parte integrante.

Sempre que se verifigue alteracdo nos elementos referidos no niUmero
anterior haverd lugar a atualizagdo, no contrato, da respetiva adenda.
As alteracdes deverdo ser comunicadas ao Cliente, por escrito, com
uma antecedéncia minima de quinze dias.

Na assinatura do confrato deve ser anexo o presente Regulamento.

ARTIGO XII - DESISTENCIA

Em caso de desisténcia da frequéncia dos servicos da Resposta Social, o

Cliente ou pessoa proxima deverd comunicar esse facto, por escrito, ao

Coordenador de Centro de Dia, com uma antecedéncia minima de oito dias

relativamente & data da desisténcia.
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CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO

ARTIGO XIIl - CALENDARIZAGCAO E HORARIOS

1. O Centro de Dia funciona durante todos os dias Uteis do ano, de
segunda a sexta-feira, exceto:
a) Feriados obrigatorios;
b) Feriado Municipal: 13 de junho;
c) Nos dias 24 e 25 de dezembro;
d) Tercao-feira de Carnaval;
e) 31 de dezembro: toleréncia no periodo da tarde
f) Encerra ainda quando recomendado pelos servicos oficiais de
saude, no caso de doencas infectocontagiosas ou pandemias.
2. O Centro de Dia funciona das 9.00H as 18.00H.
3. Os servicos funcionam em regime aberto, podendo os Clientes circular
livremente dentro e fora das instalacoes.
4. Qualquer responsabilidade da InstituicGo cessa assim que o cliente

deixar as instalacdes do Centro Comunitdrio de Tires.
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CAPITULO IV

SERVICOS PRESTADOS

ARTIGO XIV - SERVICOS

O Cenftro de Dia assegura os seguintes servicos:

1.

Refeicoes (almogo e lanche);

2. Complemento de sopa, em situacdes a ponderar;

w

© N o 0~

9.

Confeccdo e distribuicdo de refeicdes aos fins de semana e feriados,
em situacoes a ponderar;

Convivio / Ocupacdo de Tempos Livres;

Cuidados de higiene e conforto, em situacdes a ponderar;

Cuidados de enfermagem;

Tratamento de roupas;

Gestdo e organizacdo da medicacdo;

Apoio em deslocacdes ao exterior, em situacdes a ponderar;

10. Atividades socio-recreativas;

11. Passeios;

12. Transporte.
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CAPITULO V

SAUDE

ARTIGO XV - CUIDADOS DE SAUDE

1.

3.

4.

Em caso de acidente ou doenca subita e em funcdo da gravidade do
caso, a Instituicdo assegura os cuidados imediatos ao Cliente. A
Instituicdo comunica, de imediato, o facto ao familiar, cuidador
informal ou pessoa significativa que acompanhem regularmente o
Cliente. Depois de avisados pela Instituicdo, estas pessoas serdo
responsaveis pelo indispensdvel acompanhamento do Cliente até, e
na unidade hospitalar;

Em situacdes de urgéncia/emergéncia sdo acionados primeiramente
0s servicos de emergéncia, posteriormente serd efetuado o contacto
com o familiar ou pessoa significativa do Cliente;

Sempre que o Cliente ndo se apresente no Centro de Dia por motivo
de doenca infetocontagiosa, deverd ser apresentado um atestado de
alta médica, quando este regressar a Instituicdo;

Sempre que o Cliente apresentar sinfomas de doenca aguda, ndo
poderd permanecer na Instituicdo;
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5. Qualquer medicamento que seja necessdario administrar ao Cliente,
deverd apresentar-se devidamente acondicionado, identificado e
acompanhado pela prescricdo médica;

6. Para os casos de doencas cronicas, alérgica e/ou outras, deverd ser
entregue uma informacgdo clinica sobre a situacdo, indicando que
medidas deverdo ser tomadas em caso de urgéncia;

7. Todo o tipo de dieta especifica deverd ser acompanhado da respetiva
prescricdo médica.
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CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES

ARTIGO XVI - DIREITOS DOS CLIENTES

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

Clientes do Centro de Dia tém, ainda, os seguintes direitos:

a) Igualdade de fratamento, independentemente da raca, religido,
nacionalidade, idade, género ou condicdo social;

b) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada
ou familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

c) Exigir qualidade nos servicos prestados;

d) Exigir o cumprimento das regras estabelecidas neste Regulamento;

e) Ter acesso ao Livro de Reclamacdes;

f) Parficipar nas atividades promovidas pelo Centro de Dia, de acordo
com seus interesses e possibilidades;

g) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis do Centro de Dia.
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ARTIGO XVII - DEVERES DOS CLIENTES

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

Clientes de Centro de Dia tém, ainda, os seguintes deveres:

a) Cumprir as regras da Instituicdo de acordo com o estipulado neste
Regulamento;

b) Pagar pontualmente, até ao dia oito de cada més, a comparticipagcdo
fixada conforme o acordado no processo de admissdo, bem como
alteracdes subsequentes ou qualgquer despesa extraordindria da
responsabilidade do Cliente;

c) Avisar com a devida antecedéncia a auséncia tempordria dos
servicos;

d) Respeitar e tratar com educacdo os colaboradores da Instituicdo;

e) Parficipar, na medida das suas possibilidades, nas atividades
desenvolvidas, comparticipando eventuais custos, se tal for necessdrio;

f) Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade,
nomeadamente as respeitantes ao estado de salde do Cliente;

g) Informar o Coordenador do Centro de Dia, sobre aspetos particulares

do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteracoes.

ARTIGO XVIII - DIREITOS DOS COLABORADORES

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os
Colaboradores do Centro de Dia gozam do direito de serem tratados com

educacdo e urbanidade por parte dos Clientes e pessoas proximas.

ARTIGO XIX - DEVERES DOS COLABORADORES

Aos Colaboradores do Centfro de Dia cabe o cumprimento dos deveres
inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos fermos da legislacdo laboral

em vigor.
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ARTIGO XX - DIREITOS DA INSTITUICAO

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a

Instituicdo tem, ainda, os seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos Clientes e pessoas proximas;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
c) Receber as comparticipacdes mensais € outros pagamentos devidos,

nos prazos fixados.

ARTIGO XXI - DEVERES DA INSTITUICAO

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a

Instituicdo tem, ainda, os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servicos prestados;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das
necessidades dos Clientes;

c) Garantir aos Clientes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos
Clientes;

e) Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o
bem-estar dos Clientes;

f) Possuir Livro de Reclamacades.
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CAPITULO VI

BENS PESSOAIS

ARTIGO XXII - GUARDA DAS CHAVES DO DOMICILIO

1. A InstituicGo pode assegurar a guarda das chaves do domicilio do
Cliente, mediante a assinatura de declaracdo de autorizacdo de
entrega e utilizagcdo de chaves.

2. Em caso de cessacdo de prestacdo de servicos do Centro de Dia, o
Cliente, mediante assinatura de declaracdo para o efeito da
restituicdo, deverd proceder a retoma das respetivas chaves, no prazo
maximo de 30 dias.

3. A partir dessa data, a Instituicdo poderd proceder a sua destruicdo.
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CAPITULO VI

PAGAMENTOS DOS SERVICOS

ARTIGO XXIIl - MENSALIDADE

1.

O valor da comparticipacdo familiar pela frequéncia da Resposta
Social é determinado pela aplicagcdo de uma percentagem até 40%
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com
as normas em vigor definidas na Orientacdo Normativa, descrita na
Circular n.° 4 de 16 de dezembro de 2014, da Direcdo Geral da
Seguranca Social - Comparticipacoes;

Todos 0s servicos complementares encontram-se discriminados no
anexo | do presente Regulamento Interno;

A Direcdo da Instituicdo poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender
o pagamento da comparticipacdo familiar, sempre que, através de
uma cuidada andlise socioecondmica do agregado familiar, se
conclua a sua especial onerosidade ou impossibilidade;

A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12
mensalidades.

A prestacdo de falsas declaracdes ou a omissdo de qualquer

rendimento poderd levar & suspensdo ou exclusdo do Cliente,
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ARTIGO XXIV - COMPARTICIPAGAO FAMILIAR MAXIMA

1.

A comparticipacdo familiar mdxima calculada nos termos da
Orientacdo Normativa, ndo poderd exceder o custo médio real do
Cliente verificado no equipamento ou servico que utiliza.

O custo médio real do Cliente é calculado em funcdo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento dos servicos ou equipamento, atualizado de acordo
com o indice de inflacdo e ainda em fungdo do numero de Clientes
que frequentaram o servico ou equipamento Nno mesmo ano.

Nas despesas referidas no nUmero anterior incluem-se quer as despesas
especificas do servico ou equipamento, quer a participacdo que lhe

seja imputdvel nas despesas comuns a outros servicos da Instituicdo.

ARTIGO XXV - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1.

O cdilculo do rendimento per capita é calculado de acordo com a

seguinte férmula:

RC =RAF/12-D
n

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = NUmero de elementos do agregado familiar

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do

agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do frabalho dependente;
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Do frabalho independente — rendimentos empresariais e
profissionais;

De pensdes;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncial);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas pela
frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento.

3. Consideram-se rendimentos de Pensdes (alinea c), as pensdes de

velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de

idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacoes

cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as

pensdes de alimentos.

ARTIGO XXVI - DESPESAS FIXAS

1.

Para efeitos do cdiculo do rendimento per capita, consideram-se

despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento

liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa

social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela

aqguisicdo de habitacdo propria e permanente;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos, até ao valor

mdximo da tarifa de transporte da zona residéncia;

d) Em caso de doenca crénica, sdo consideradas as despesas de

salde e de aquisicdo de medicamentos de uso continuado,

devidamente acompanhadas de declaracdo médica atestando a

existéncia de doencas(s) créonica(s), bem como informacdo do(s)
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medicamento(s) de uso continuado, aplicdveis ao(s) caso(s)
concreto(s).
e) A comparticipacdo dos descendentes e outros familiares, na
Resposta Social ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas).
Ao somatdério das despesas referidas nas alineas a), b), c) e d), no ponto
1, fica estabelecido como limite mdximo do total das despesas a
considerar o valor equivalente ao RMMG (Retribuicdo Minima Mensall
Garantida). Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa.
A falta de entrega dos documentos necessdrios para o cdiculo do

rendimento per capita implica o pagamento da mensalidade mdxima.

ARTIGO XXVII - PROVA DE RENDIMENTO E DESPESAS

1.

A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante «
apresentacdo de documentos comprovativos adequados e crediveis,
designadamente de natureza fiscal.

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das
declaragcdes de rendimento, deverdo ser feitas as diligéncias
complementares que se considerem adequadas ao apuramento das

situacoes, de acordo com critérios de razoabilidade.

ARTIGO XXVIII - FALTAS

. Todas as faltas do Cliente carecem de justificacdo;

Desde que devidamente justificadas, e caso sejam superiores a quinze
dias seguidos, as faltas do Cliente poderdo ser descontadas na
comparticipacdo familiar mensal;

Caso as faltas sejam injustificadas e excedam os 15 dias seguidos, serd

cancelada a prestacdo dos servicos.
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ARTIGO XXIX — REDUGCOES

Haverd reducdo da comparticipacdo familiar mensal nas seguintes situacoes:

1. 25% nas mensalidades quando o periodo de auséncia, devidamente

justificado por escrito & Direcdo, exceda os 15 dias consecutivos,

iniciando-se a contagem do prazo no primeiro dia Util & tomada de
conhecimento por parte da Instituicdo da respetiva auséncia;

2. Todas as admissdoes que forem efetuadas até ao dia 15 deverdo

proceder ao pagamento total da comparticipacdo mensal estipulada;

3. Caso a admissdo seja efetuada apds esta data, haverd uma reducdo

de 25% na comparticipacdo familiar mensal no primeiro pagamento.

ARTIGO XXX - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

1. O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado até ao dia oito do
respetivo més, na Secretaria do Centro Comunitdrio de Tires, no hordrio
das 9.00h as 13.30h e das 14.30h as 17.30h.

2. Namesma data deverdo ser pagas todas as outras despesas aplicAveis
ao Cliente.

3. A falta de pagamento dentro do prazo estipulado, sem motivo
justificado, implicard a suspensdo da frequéncia dos servicos, até que
se verifique a sua regularizacdo.

4. Quaisquer dificuldades de pagamento dentro do prazo estipulado

deverdo ser apresentadas ao Coordenador de Centro de Dia.

ARTIGO XXXI - REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Arevisdo da comparticipacdo familiar é realizada, ordinariamente, no
inicio de cada ano civil.

2. Extraordinariaomente, e em caso de comprovada alteracdo da
situacdo econdmica do Cliente, a comparticipacdo familiar serd

ajustada em conformidade.
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3. O Cliente ou pessoa proxima tém o dever de informar a Instituicdo de
quaisquer alteracdes aos seus rendimentos que interfram com a
definicdo e revisdo da respetiva comparticipacdo familiar.

4. As alteracdes a comparticipacdo familiar devem ser comunicadas ao
Cliente ou pessoa proxima, com uma antecedéncia de quinze dias.

5. Por alteracdo das circunst@ncias que estiveram na base da definicdo
da comparticipacdo familiar de determinado agregado familiar pela
utilizacdo de uma resposta social, designadamente, no rendimento per
capita mensal, pode a InstituicGo proceder 4 revisdo da respetiva

comparticipacdo.
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CAPITULO IX

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO XXXII - PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

1.

O ndo cumprimento das normas constantes deste Regulamento
poderd conduzir d aplicacdo de sancdes disciplinares diversas, de
acordo com a gravidade das faltas.

As sancodes disciplinares variam entre a suspensdo total ou parcial dos
servicos durante oito, quinze ou frinta dias e a exclusdo dos servicos.

A exclusdo serd a sancdo madaxima aplicada a um Cliente, cujo
comportamento, seu ou da pessoa proxima, pela sua gravidade torne
iremediavelmente impossivel a continuidade do apoio prestado;
Compete a Direcdo da Instituicdo ordenar a realizacdo do processo
disciplinar.

Em sede de processo disciplinar, serd permitido ao Cliente a
apresentacdo da sua defesa.

Eventuais sancdes disciplinares serdo deliberadas pela Direcdo da

Instituicdo.
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ARTIGO XXXIIl - LIVRO DE RECLAMAGCOES

Nos termos da legislacdo em vigor, a InstituicGo possui o Livro de
Reclamacgdes, que poderd ser solicitado junto da Secretaria do Centro de Dig,
sempre que desejado, ou acedendo digitalmente em
https://www. livroreclamacoes.pt.

ARTIGO XXXIV - RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Em cumprimento do disposto no artigo 18° do DL 144/2015 de 8 de setembro,
informam-se os nossos Clientes que, em caso de litigio, poderdo recorrer a
uma entidade de resolucdo alternativa de litigios.

A enfidade RAL com abrangéncia na drea geogrdfica da Instituicdo € o
Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt).

Para mais informacdes consulte www.cctires.org.

ARTIGO XXXV - PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentacdo exigida pela
Tutela (Seguranca Social), pelo Ministério da Autoridade Tributdria e Cémara
Municipal de Cascais.

O seu tfratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo & Instituicdo,
sendo fornecidos a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

1. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais
Os dados pessoais referentes aos Clientes e Colaboradores sdo:

a) Objeto de um tratamento licito e leal;

b) Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e ndo
tratados de uma forma incompativel com essas finalidades;

c) Adequados, pertinentes e limitados co minimo necessario
relativamente as finalidades para as quais sdo tratados;
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d) Exatos e atualizados sempre que necessario; devem ser tomadas todas
as medidas razodveis para que os dados inexatos, tendo em conta as
finalidades para as quais sdo fratados, sejam apagados ou retificados
sem demora;

e) Conservados de forma a permitir a identificacdo dos titulares dos dados
apenas durante o periodo da prestacdo do servico e para as
finalidades para os quais sdo tratados;

f) Tratados de uma forma que garanta a sua seguranca adequada,
incluindo a protecdo contra o seu fratamento ndo autorizado ou ilicito
e contra a sua perda, destruicdo ou dano acidentais, recorrendo a
medidas técnicas ou organizativas adequadas.

2. Direitos dos Clientes
Os Clientes tém o direito de solicitar por escrito d Instituicdo:

a) Retirar o consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos
seus dados pessoqis;

b) Oporem-se a continuacdo do fratamento dos seus dados pessodis;

c) Solicitarem ao responsavel pelo fratamento dos seus dados pessoais
O acesso aos mesmos, bem como a respetiva retificacdo ou
apagamento, incluindo o exercicio do "direito a ser esquecido”;

d) Apresentarem queixa a CNPD;

e) Serem informados, a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as
categorias de dados envolvidos, a identidade dos destinatdrios a
qguem tenham sido divulgados e o periodo de conservacdo dos seus
dados pessoais;

f) O direito de consulta, acesso, retificacdo, atualizacdo ou
eliminacdo dos seus dados pessoais, mediante comunicacdo, para
o efeito.

ARTIGO XXXVI - GESTAO E PREVENGCAO DE SITUAGCOES DE
NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

O CCITIRES tem implementado uma metodologia para a prevencdo de
sifuacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, aprovado pela Direcdo da
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Instituicdo. Através de um Guido, que se encontra disponivel na Instituicdo,
para todos os Clientes, Familiares, Colaboradores e Comunidade, estd
implementada uma orientacdo da acdo perante as situacdes descritas. Este
documento enconfra-se igualmente disponivel no site da Instituicdo, em

Ainda neste dmbito, a Instituicdo, enquanto parceiro formal da Rede Social
de Cascais, desenvolve um ftfrabalho ativo com os atores locais,
nomeadamente o Espaco V, a Policia de Seguranca Publica (Programa Apoio
65 — ldosos em Seguranca) e demais parceiros. Destaca-se o guido “Rede
Segura” — Roteiro de Intervencdo nos Casos de Violéncia”, em vigor no
Concelho de Cascais.

ARTIGO XXXVII - ALTERAGCOES AO REGULAMENTO

Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo deverd informar os Clientes,
ou os Representantes, sobre quaisquer alteracdes ao presente Regulamento
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes
assistem.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas d entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da Resposta Social.

ARTIGO XXXVIII - INTEGRACAO DAS LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do
CCTIRES, tendo em conta a legislagcdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO XXXIX - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento foi aprovado pela Direcdo do CCTIRES a 15 de julho
de 2024 e enfra em vigor nos termos legais.

Rua Marqués de Pombal - Tires ¢ 2785-248 S. Domingos de Rana
Tel. 21 444 23 56  E-mail: geral@cctires.org


http://www.cctires.org/
http://www.cctires.org/

